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Prot. n. |5 44 Venezia, I(f{f\/c"w"l

Alle Associazioni, Enti, Ordini, Collegi
ed Organismi interessati

----- -

Loro sedi

Si ha il piacere di informare che, al fine di promuovere e diffondere la conciliazione
quale strumento semplice, veloce ed efficace di risoluzione delle controversie,
Camera di Commercio di Venezia, che gestisce il servizio attraverso la Ca
Arbitrale di Venezia, ha reso gratuita la procedura di conciliazione dal 19 ottobre al 31

dicembre 2009.

La gratuita sara garantita a imprese e consumatori per tutte le controversie di valore
fino a 50.000 euro, ad esclusione di quelle in materia di diritto societario.

Nel chiedere cortese collaborazione per la pubblicizzazione delliniziativa, si invia in
allegato il materiale informativo sul servizio ed alcune locandine per |'affissione, se
possibile, negli spazi a Vostra disposizione.

Si ringrazia e si porgono cordiali saluti.
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II Dirigente camerale e
i i a Arbitrale
ario Feltrin

Referenti: dott.ssa Barbara Marinello
dott.ssa Giovanna Zennaro

Allegati: c.s.
Camera Arbitrale di Venezia conciliazione@ve.camcom.it
Associazione della Camera di Commercio di Venezia www.camera-arbitrale-venezia.com/
Sede Operativa: Dorsoduro 1401 - 30123 Venezia www.ve.camcom.it
Sede Legale: San Marco 2032 - 30124 Venezia
tel. 041.786.236/248 - fax 041.786.255 Codice Fiscale 94016430277

Partita |.V.A. 03605920275



LA RETE CAMERRLE DEI SERVIZI 01 CONCILIRZIONE

La Camera Arbitrale di Venezia gestisce, per conto della Camera di Commercio di Venezia, il servizio di conciliazione finalizzato alla
risoluzione delle controversie commerciali tra |mprese e tra |mprese g consumaton

105t if. iIBHEILEHZIBHE

la: concmaz:one & uno struimento di rrsoluzuone delle controvers:e_
icommerciali, “basato su una procedura volontaria €. riservata,
‘nella-quale un soggetto neutrale amta ie partl a raggrungere un
accordo

>E un modo semp]:ce e rapldo per rlsoivere ie Eitl che possono_
‘nascere tra due i lmprese 0 tra-un’ lmpresa elun consumatore

Nessuna:deusrone viene :mposta R :
1t conciliatore =non - @- un gsudlce avendo solo- il complto d
facmtare il dlalogo tra ie partu per: condur!e ‘ed‘una: soluzaon

: _ 1 contratto, Se mvece non nescono a comporre B
ﬁ onﬂltto possono abbandonare li procedimento m quaEsaas.-
moment__ : e S R

KO ACCETTRRE

I procediments & concluso
€ non vi sono spese da
sostenere.

DIRITTI Dt SEGRETERIL € 30,60

(da versare: & cura della parte istante al deposito delia domanda; a cura delle parti che accettano di partecipare
allincantro di conciliazione prima del medesimo)

| diritii di segreteria nen sone dovuti nei seguenti casi;

‘ guando una delle parti
ella controversia & un consumatore;

¢ quando il tentativo di conciliazione
£ previsto come obbligatorio dalla legge

< quando le parti depositano
una domanda di concifiazione congiunta,

La Segreteris si riserva di comunicare direttamente alle i imprese e 2i consumatori possibili

variazioni degli importi sopra descritti,

C[}ME ﬂfHZH}HH SELUTIONT KESATIVR
Il soggette interessato Viene redatto il verbale di mancata
preserva - domanda  di AECETEARE concifizzione.

-attivazione della procedura
-anche per-mezzo di un suo
‘fappresentante.

La segreteria da comunica-

Il precedimentoe continua:
viene nominato il Conciliatore.
Le parti si incontrano in presenza

Le parti possono richiedere I'attiva-
zione della procedura df arbitrats.

SOLUZIGHE Posimve

SPESE DI CONCILIAZIONE DICATIVE

zione della domanda ali‘al- del Conciliatore.

tra parte,.la quele pud; Viene redatto il verbale

di conciliazione:
it procedimento & concluso
con reciproca soddisfazione.

| VALORE-DELLA LB
{Fing'a€:1.600,00
i da €-1:001, 003@500000
:da€ 5,001:00 2 +€10.080,00
; da€.10.001,00:4°€ 25.000,00
L da € :25.001,00 3 € 50.000,00
L da £/50.007:00 a4 250.000,00 -
“d2€ 250.00%;00.2 € 500.005,00 - -
02 € 500.001,00°5-€-2500.000,00 -
“da'€ 2.500.001:00 2 £5.000.000; 00 R
“gltre €5:000.000,00 . Lo

: *--SPESA PER CIASCUNA PARTE -
E € 40,00

SEE060
€1000,00 -
€ 4000,00°
_€6.000,00 "

€ 10,000,00°




