
 
 

UNInotizie n. 19 del 31/10/2009 
 
Organizzazioni di successo: la nuova ISO 9004:2009  
Il prossimo 2 novembre l'ISO pubblicherà la norma ISO 9004:2009. La nuova edizione è destinata ad 
apportare una vera e propria rivoluzione, poiché le novità introdotte nell’ultima versione sono numerose e 
di sostanza. Nove anni dopo, la nuova ISO 9004 non risponde solo alla necessità di un riallineamento con 
il mutato scenario economico-sociale per stare al passo con i tempi ma, attraverso una lettura prospettica 
del rapporto organizzazione-contesto, costituisce una guida - comprensibile e facile da applicare - per la 
gestione strategica e operativa delle organizzazioni che desiderano conseguire il successo e mantenerlo 
nel lungo periodo Per analizzarle insieme agli esperti il Centro Formazione UNI organizza, a partire da 
novembre, un corso di formazione ad hoc. Il primo appunto è fissato a Milano per il 20 novembre, 
seguiranno ulteriori appuntamenti l’11 e il 18 dicembre. 
 
Responsabilità sociale: il 24 novembre UNI e CNEL presentano le prime anticipazioni sulla futura 
linea guida UNI ISO 26000  
Sebbene la sensibilità verso la responsabilità sociale sia in continua crescita, sono ancora troppe le 
interpretazioni - a volte riduttive se non addirittura strumentali - che se ne danno. In occasione delle 
celebrazioni per la Giornata Mondiale della Normazione, abbiamo ritenuto che - con la recentissima 
pubblicazione del Draft International Standard ISO/DIS 26000 e la prossima fase di voto - si siano create 
le condizioni per la presentazione e la discussione del lavoro in corso di svolgimento presso l'ISO. 
L'appuntamento è quindi per martedì 24 novembre, a Roma, presso Villa Lubin. Alla manifestazione, 
organizzata da UNI e CNEL, interverranno i rappresentanti degli stakeholder nazionali che si sono 
impegnati a portare la posizione italiana nel contesto internazionale ISO. La partecipazione è gratuita, 
previa registrazione. Online è disponibile gratuitamente il progetto ISO, giunto allo stadio di draft e 
attualmente in fase di votazione. 
 
A Milano il Forum Internazionale della Consulenza Finanziaria  
In momenti di crisi economica il ruolo della consulenza finanziaria assume un rilievo particolare. E' 
dunque giustificata l'attenzione che questo delicato ambito di attività riscuote a vari livelli. Sempre più 
viva è l'esigenza di riconoscere il ruolo sociale del "personal financial planning", come strumento che 
interessa tutti i settori industriali. La pubblicazione, nel maggio 2008, della norma UNI ISO 22222 
"Pianificazione finanziaria, economica e patrimoniale personale (personal financial planning) - Requisiti 
per i pianificatori finanziario-economico- patrimoniali personali (personal financial planner)" si inserisce 
pienamente in questa tendenza, ponendo le basi di una positiva evoluzione del mercato. E proprio per 
aprire uno spazio di riflessione e di confronto sul ruolo e sui requisiti di qualità della consulenza 
finanziaria, l'UNI insieme all'Università Cattolica, Milano Finanza e Progetica - in collaborazione con 
Corriere Economia e GFK Eurisko - organizzano il Forum Internazionale della Consulenza Finanziaria 
dedicato al "Personal Financial Planning come strumento di welfare". Quattro i convegni in calendario. 
La partecipazione è gratuita. Appuntamento a Milano, il 18 e 19 novembre prossimi... 
 
"Volare" sul ghiaccio... senza farsi male  
Dopo le norme sui pattini in linea e sui pattini a rotelle è stata ora pubblicata una nuovissima norma sui 
pattini da ghiaccio: la UNI EN 15638:2009. Pattinare è un'attività di facile apprendimento che può 
rivelarsi - anche praticata a livello amatoriale - uno sport che permette di tonificare i muscoli acquistando 
al contempo sicurezza e armonia nei movimenti. La nuova norma si applica ai pattini da ghiaccio destinati 
a utilizzatori con una massa corporea fino a 100 kg e non riguarda i pattini per competizioni sportive; essa 



specifica i requisiti minimi di sicurezza per i pattini da ghiaccio così come i metodi di prova, la marcatura 
e le informazioni fornite dal fabbricante al fine di ridurre i rischi di danni sia per gli utilizzatori che per gli 
altri utenti della pista sul ghiaccio. 
 
Formazione in tema di sicurezza degli ascensori 
Il Decreto 23/7/2009, entrato in vigore il 1° settembre 2009, impone ai proprietari di ascensori di fare 
effettuare l'analisi dei rischi presenti in ciascun impianto entro scadenze dipendenti dall'anzianità di 
servizio dell'ascensore. Il corso "Miglioramento della sicurezza degli ascensori anteriori alla direttiva 
95/16/CE - La norma UNI EN 81-80:2009 secondo il DM 23/7/2009" propone un'analisi delle 74 
situazioni di pericolo individuate nella norma tecnica, con particolare attenzione per i 26 punti elencati 
nelle tabelle A e B allegate al decreto in oggetto. Date previste a Milano e a Napoli. Il secondo 
appuntamento è con "Panorama normativo europeo relativo agli ascensori e alle apparecchiature similari: 
novità e prospettive" (Milano, 10 novembre - Roma, 9 dicembre), che ha lo scopo di fornire un panorama 
sull'attività di normazione e le prospettive future del settore ascensori e apparecchiature similari. Infine, 
nei giorni 12-13 novembre a Milano, il corso "Novità delle norme UNI EN 81-1&2 per ascensori e pareri 
interpretativi" esaminerà i punti essenziali dell'emendamento A2 per fornire un quadro completo 
riguardante le caratteristiche di progettazione, costruzione e installazione degli ascensori senza locale del 
macchinario. Le iscrizioni sono aperte! 
 
I corsi di formazione UNI 
Ecco il calendario dei corsi formativi organizzati da UNI nel periodo 1° novembre - 31 dicembre 2009, 
suddivisi per aree tematiche: 
Ambiente 
- "Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi di gestione ambientale. Corso ANGQ qualificato 
CEPAS con n. 10 di registrazione" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 14-18 dicembre 
- "Sistemi di gestione ambientale e regolamento EMAS" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 17-18 novembre 
- "Emissioni da sorgente fissa - Assicurazione della qualità dei sistemi di misurazione automatici" 
Roma, 20 novembre  
- "Quantificazione dei gas serra delle organizzazioni e dei progetti di riduzione" 
Roma, 23-24 novembre 
Milano, 3-4 dicembre 
- "Testo unico e verifica legislativa ambientale" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 26-27 novembre 
- NOVITA' "Come progettare un sistema di gestione ambientale" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 9 dicembre 
Direttiva ATEX 
- "Direttiva ATEX - Linee guida e norme per la scelta e l'applicazione dei sistemi di protezione contro le 
esplosioni" 
Milano, 19 novembre 
- "ATEX. Direttiva 1999/92/CE. Impianti nei luoghi con pericolo di esplosione" 
Milano, 4 dicembre 
Direttiva Macchine 
- "Requisiti di sicurezza previsti dalla direttiva Macchine: Allegato I" (in collaborazione con IEC 
Industrial Engineering Consultants) 
Milano, 6 novembre 
Milano, 17 dicembre  
- NOVITA'' "Direttiva Macchine. Fascicolo tecnico e manuale d'uso e manutenzione" (in collaborazione 
con IEC Industrial Engineering Consultants) 
Milano, 26 novembre  
- NOVITA' "Nuova direttiva Macchine. Valutazione del rischio e sua documentazione nel fascicolo 



tecnico" 
Milano, 2-3 dicembre  
Direttiva PED 
- "Applicazione della direttiva PED 97/23/CE in materia di attrezzature a pressione - Corso base" 
Milano, 10 dicembre  
- "Valutazione globale di conformità alla Direttiva 97/23/CE. Il punto di vista del fabbricante, dell'ente 
terzo, dell'utilizzatore" 
Milano, 14 dicembre 
- "Applicazione del Decreto ministeriale 1° dicembre 2004, n. 329. Criteri generali per la gestione degli 
impianti industriali" 
Milano, 15 dicembre 
Manutenzione 
- "Ingegneria di manutenzione" (in collaborazione con CNIM) 
Milano, 11-13 novembre 
- NOVITA' "Manutenere o sostituire? Analisi costi-benefici per il manager di manutenzione" (in 
collaborazione con CNIM) 
Roma, 16-17 novembre 
Milano, 26-27 novembre 
- "Contrattualistica di manutenzione" (in collaborazione con CNIM) 
Roma, 3-4 dicembre 
- "Qualità nella manutenzione" (in collaborazione con CNIM) 
Roma, 10 dicembre 
Qualità 
- "Novità della norma UNI EN ISO 9001:2008" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 3 novembre 
Roma, 25 novembre 
Milano, 30 novembre 
Milano, 18 dicembre 
- "Integrare il SGQ con il modello del D.Lgs 231/01 sulla responsabilità amministrativa delle persone 
giuridiche" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 9 novembre  
Roma, 30 novembre 
- "Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi di gestione per la qualità. Corso ANGQ qualificato 
CEPAS con n. 4 di registrazione" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 9-13 novembre  
- NOVITA' "Gestione in qualità della progettazione" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 18 novembre 
Milano, 14 dicembre 
- "Business continuity. Garantire e gestire la continuità della produzione e dei servizi" 
Roma, 19 novembre 
- NOVITA' "Dalla conformità ai requisiti del sistema di gestione al governo delle prestazioni di 
un'organizzazione accreditata/certificata" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 20 novembre 
Milano, 11 dicembre 
- "Trattamento dei reclami secondo la UNI ISO 10002:2006. Strumento di fidelizzazione e 
miglioramento" 
Milano, 20 novembre 
- "Modelli organizzativi - D.Lgs 231/01 per le piccole e medie imprese" 
Milano, 24 novembre 
Roma, 21 dicembre 
- "Controllo statistico del processo" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 25 novembre 



- "Pianificazione finanziaria personale. Conoscere e applicare la norma UNI ISO 22222" 
Milano, 30 novembre 
- "Sicurezza delle informazioni e privacy: da obbligo legislativo a opportunità di riduzione dei rischi" 
Roma, 1 dicembre 
- "Benefici economici e finanziari della qualità secondo la UNI ISO 10014. Approfondimenti" 
Milano, 1 dicembre 
- "Ottimizzare la relazione con il cliente: dal quality management al customer satisfaction management 
con le norme UNI ISO 10001 e UNI ISO 10003" 
Roma, 2 dicembre 
- NOVITA' "Processi affidati all'esterno: un'opportunità di miglioramento della partnership" (in 
collaborazione con ANGQ) 
Milano, 10 dicembre 
- "Procedure: croce o delizia? Metodi e strumenti per migliorare la comunicazione" 
Milano, 11 dicembre  
 - NOVITA' "UNI EN ISO 9001:2008 - Cosa cambia in azienda: applicazioni, procedure, prospettive di 
miglioramento" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 15-16 dicembre 
Sicurezza ascensori 
- NOVITA' "Panorama normativo europeo relativo agli ascensori e alle apparecchiature similari: novità e 
prospettive" 
Milano, 10 novembre  
Roma, 9 dicembre 
- "Novità delle norme UNI EN 81-1&2 per ascensori e pareri interpretativi" 
Milano, 12-13 novembre  
- NOVITA' "Miglioramento della sicurezza degli ascensori anteriori alla direttiva 95/16/CE - La norma 
UNI EN 81-80:2009 secondo il DM 23/7/2009" 
Milano, 23 novembre 
Napoli, 1 dicembre 
Sicurezza impianti antincendio 
- "Sistemi fissi automatici di rivelazione, di segnalazione manuale e di allarme d'incendio: UNI 9795 - 
Attualità e prospettive" 
Milano, 16 novembre 
Sicurezza impianti termici 
- "Centrali termiche di potenza > 35 Kw: manutenzione e compilazione dell'allegato F" (in collaborazione 
con CIG) 
Milano, 18 novembre 
Milano, 9 dicembre  
- "Norma UNI 7129. Impianti a gas per uso domestico alimentati da rete di distribuzione. Progettazione, 
installazione e manutenzione" (in collaborazione con CIG) 
Milano, 23 novembre 
Sicurezza sul lavoro 
- "Valutazione del rischio vibrazioni negli ambienti di lavoro" 
Milano, 19 novembre  
- "Esposizione al rumore sul lavoro - Le novità della norma UNI 9432:2008" 
Milano, 27 novembre 
 
Vai al calendario dei corsi UNI relativi al secondo semestre 2009... 
 
I corsi di formazione dei Punti UNI 
Direttiva Macchine 
- "Come applicare la nuova Direttiva Macchine. Il fascicolo tecnico e il manuale d'uso e manutenzione" 
(organizzato da: IEC Industrial Engineering Consultants srl-Punto UNI di Torino Nord) 



Torino, 10 novembre 
Qualità 
- "Sicurezza delle informazioni e privacy" (organizzato da Treviso Tecnologia-Punto UNI di Treviso) 
Lancenigo di Villorba (TV), 9 novembre 
- "Integrare il sistema di gestione per la qualità con il modello del D.Lgs 231/01 sulla responsabilità 
amministrativa delle persone giuridiche" (organizzato da: Istituto Giordano-Punto UNI di Rimini e 
ANGQ) 
Bellaria (Rimini), 4 dicembre 
Sicurezza sul lavoro 
- "Manutenzione e sicurezza: gestione e permessi di lavoro" (organizzato da: IEC Industrial Engineering 
Consultants srl-Punto UNI di Torino Nord) 
Torino, 17 novembre  
- "Corso di formazione per dirigenti ai sensi del D.Lgs. 81/08" (organizzato da: IEC Industrial 
Engineering Consultants srl-Punto UNI di Torino Nord) 
Torino, 19 novembre 
- “Corso di formazione per preposti ai sensi del D.Lgs. 81/08” (organizzato da: IEC Industrial 
Engineering Consultants srl-Punto UNI di Torino Nord) 
Torino, 10 dicembre 
 
 
NOTIZIE IN BREVE 
 
Novità impianti sprinkler: nuova edizione della UNI EN 12845  
E' stata recentemente pubblicata in lingua italiana la nuova edizione della UNI EN 12845:2009 "Installazioni fisse 
antincendio - Sistemi automatici a sprinkler - Progettazione, installazione e manutenzione", che include gli aggiornamenti A1 
e A2. Essa specifica i requisiti e fornisce le raccomandazioni per la progettazione, l'installazione e la manutenzione, nonché 
l'ampliamento e la modifica, di impianti fissi antincendio sprinkler in edifici e in insediamenti industriali. 
  
Manutenere o sostituire? Analisi costi-benefici per il manager di manutenzione  
La manutenzione rappresenta non un mero costo, bensì un prezioso fattore di competitività e di sviluppo. Il corso, organizzato 
da UNI in collaborazione con CNIM, si propone di evidenziare le criticità dei processi di manutenzione e del global service e 
di approfondire le conoscenze per governare tali processi in modo efficace ed efficiente. Appuntamento a Roma, 16 e 17 
novembre e a Milano, 26 e 27 novembre. 
  
Rinnovo cariche per l'Ordine degli Ingegneri della provincia di Milano  
Il Consiglio dell'Ordine degli Ingegneri della provincia di Milano, riunitosi il 22 ottobre scorso, ha provveduto al rinnovo 
delle cariche per il quadriennio 2009-2013. Stefano Calzolari è stato eletto Presidente. Laureato in Ingegneria Civile presso il 
Politecnico di Milano, dal 2002 è Presidente del CEN TC 344 "Steel Static Storage System", a Segreteria UNI. 
 
Una etichetta "a norma" per i capi di pellicceria  
Come può il consumatore finale non essere tratto in inganno ed essere certo di aver acquistato un articolo di pellicceria di 
qualità? Leggere attentamente l'etichetta! Aggiorna e sostituisce la vecchia edizione del 2002 la nuova norma UNI 
11007:2009 che definisce i requisiti per l'etichettatura dei prodotti di pellicceria. 
 
Un nuovo Punto UNI in Toscana: la CNA di Livorno 
Le motivazioni che hanno portato la Confederazione Nazionale dell'Artigianato e della Piccola e Media Impresa di Livorno a 
tale scelta sono essenzialmente legate alla necessità di offrire ulteriori servizi alle imprese. Tra le attività previste dal Punto 
UNI: consultazione gratuita dei testi integrali delle norme "online", diffusione delle informazioni di base sulla normazione 
tecnica, sulle principali tematiche tecniche e sulle "novità" della normazione; supporto operativo locale per la formazione e 
informazione UNI; informazione e coinvolgimento delle organizzazioni e istituzioni locali; sensibilizzazione dei media locali 
per la divulgazione delle norme. 
 
Evacuazione degli edifici in caso di incendio: un nuovo rapporto tecnico ISO 
Come si comportano le persone quando scoppia un incendio all'interno di un edificio? Per rispondere a questa domanda ci 
viene in aiuto il nuovo rapporto tecnico ISO/TR 16738:2009 "Fire-safety engineering - Technical information on methods for 
evaluating behaviour and movement of people" volto alla progettazione di edifici sicuri con più facili vie di fuga per ridurre 
l'esposizione delle persone alle fiamme e al calore. 
 



Definiti cariche e organi sociali di ACCREDIA 
Con l'Assemblea dei Soci del 30 settembre, che ha ratificato le nomine al Consiglio Direttivo, e la prima riunione del 
Consiglio stesso che si è svolta lo scorso 12 ottobre, può dirsi ormai in fase di completamento la definizione degli organismi di 
governo di ACCREDIA, il neo-nato Ente nazionale per l'accreditamento degli Organismi di certificazione e ispezione e dei 
Laboratori di prova. 
 
Su U&C di ottobre: si parla di... 
sistemi di gestione ambientale e rapporto tecnico UNI/TR 11331, qualità e gestione del rischio, un nuovo Punto UNI a 
Livorno, rumore irradiato in mare dalle navi e tutela dell'ecosistema, articoli per cottura, famiglia 27000 sui sistemi di 
gestione per la sicurezza delle informazioni... E ancora: un dossier dedicato alla normazione nel settore della siderurgia e un 
editoriale a firma del presidente di ACCREDIA - Sistema italiano di accreditamento... Leggete il sommario! 
 
Rendimento di combustione dei generatori di calore: le novità della UNI 10389-1 
E' stata pubblicata la nuova edizione della norma UNI 10389-1 "Generatori di calore - Analisi dei prodotti della combustione 
e misurazione in opera del rendimento di combustione - Parte 1: Generatori di calore a combustibile liquido e/o gassoso". I 
lavori di elaborazione, che hanno portato a significative modifiche rispetto all'edizione precedente, sono stati portati avanti 
dal CTI e dal CIG. 
 
Integrare il SGQ con il modello del D.Lgs 231/01 sulla responsabilità amministrativa delle persone giuridiche 
Obiettivo del corso, organizzato in collaborazione con ANGQ, è quello di fornire ai partecipanti un quadro completo sulle 
misure da adottare per integrare il sistema qualità con il modello organizzativo che consente alle imprese di non rispondere 
dei reati societari commessi da propri dipendenti e collaboratori. Due gli appuntamenti: a Milano lunedì 9 novembre, a Roma 
il 30 novembre. 
 
Acciai inossidabili. Normative, direttive, legislazioni 
Centro Inox e Unsider -Ente federato UNI- organizzano per mercoledì 18 novembre a Milano un incontro rivolto a tutti coloro 
che operano nel settore degli acciai inossidabili (produttori, commercianti, trasformatori e utilizzatori), al fine di definire lo 
stato dell'arte delle varie norme o progetti di norme riguardanti i prodotti siderurgici inox, senza trascurare l'aspetto della 
certificazione e quello legislativo. 
 
Requisiti di sicurezza previsti dalla direttiva Macchine: Allegato I 
Organizzato in collaborazione con Industrial Engineering Consultants, il corso si propone di chiarire le problematiche 
tecniche e progettuali relative ai requisiti essenziali di sicurezza e alla valutazione dei rischi. Durante la giornata verranno 
messi in evidenza anche gli aspetti e i cambiamenti più significativi della nuova direttiva rispetto al passato. Due le date a 
calendario: entrambe a Milano, venerdì 6 novembre e giovedì 17 dicembre. 
 
Nel mondo delle spezie entra anche la normazione 
Chi non ha mai sentito il profumo dell'anice e del cardamomo, il sapore deciso del cumino, la delicatezza dello zafferano, il 
gusto esotico di cannella e vaniglia? Per spezie si intendono diverse parti di una pianta: possono essere radici, cortecce, 
frutti, semi, bacche, caratterizzati da elementi aromatici che aiutano ad insaporire alimenti e bevande. E anche qui entrano in 
gioco le norme tecniche... Per saperne di più... 
 
Sistemi fissi automatici di rivelazione, di segnalazione manuale e di allarme d'incendio: UNI 9795 - Attualità e prospettive  
La UNI 9795:2005 è una norma tecnica fondamentale per lo sviluppo di una corretta progettazione e installazione di impianti 
di rivelazione incendio. Questo corso, previsto a Milano il 16 novembre, intende fornire gli strumenti e le informazioni 
necessarie per utilizzare correttamente la norma in oggetto ed evidenziare come questa sia integrata in un contesto normativo 
più ampio. 
 
Pollice verde? Sì ma anche sicuro, grazie a una norma ISO  
Una nuova norma ISO contribuirà a eliminare, o quanto meno ridurre, il rischio di incidenti nell'utilizzo delle macchine taglia 
siepi. Parliamo della norma ISO 10517:2009 "Powered hand-held hedge trimmers - Safety", che si applica alla progettazione 
e alla costruzione di tosasiepi portatili dotati di motore a benzina... 
 
Servizio europeo di telepedaggio e relativi elementi tecnici  
La tecnologia dei sistemi di pedaggio consente, a vantaggio della sicurezza stradale e di una diminuzione della congestione, la 
riscossione dei pedaggi senza l'uso di barriere fisiche per garantire il pagamento. Nella Gazzetta ufficiale europea n. L268 - 
del 13 ottobre scorso - è stata pubblicata una decisione della Commissione sulla definizione del servizio europeo di 
telepedaggio (S.E.T.) e dei relativi elementi tecnici. Nel testo vengono citate norme tecniche europee e internazionali.  
 
L'Associazione Nazionale Produttori Lapidei Agglomerati al Marmomacc  
In occasione della manifestazione internazionale Marmomacc, che si è tenuta a Verona nelle scorse settimane, l'Associazione 
Nazionale Produttori Lapidei Agglomerati (A.N.P.L.A.) ha presentato l'incontro "The CE marking of the Agglomerated stone 



modular tiles". Alla presenza dei rappresentanti dei produttori di vari paesi europei, compresa una delegazione dalla Turchia, 
sono state illustrate le procedure di applicazione della marcatura CE e i futuri progetti normativi. E' stato poi presentato il 
progetto di costituzione di una Associazione Europea dei Produttori di Lapidei Agglomerati. 
 
I prossimi corsi UNI CIG in tema di sicurezza degli impianti termici  
Il corso "Centrali termiche di potenza > 35 Kw: manutenzione e compilazione dell'allegato F" ( Milano, 18 novembre - 9 
dicembre) illustrerà le normative tecniche, le leggi e le delibere che regolano i collaudi, la manutenzione e le verifiche delle 
centrali termiche a gas oltre agli obblighi e ai comportamenti connessi con il miglioramento della sicurezza e della qualità del 
servizio. A Milano, il 23 novembre, si terrà invece il corso sulla norma UNI 7129:2008 che si propone di fornire agli operatori 
del settore un quadro d'assieme della norma, focalizzando l'attenzione sulle novità introdotte nell'edizione 2008. 
 
Apparecchi a gas: in GURI l'elenco di norme nazionali che traspongono le norme armonizzate europee  
Nella Gazzetta ufficiale italiana n. 238 dello scorso 13 ottobre (Supplemento Ordinario n. 187) è stato pubblicato il Decreto 
13 agosto 2009 del Ministero dello Sviluppo economico "Elenco riepilogativo aggiornato delle norme nazionali che 
traspongono le norme armonizzate europee, in materia di apparecchi a gas di cui alla direttiva 90/396/CEE". 
 
Controllo statistico del processo  
Il Controllo Statistico del Processo (CSP) è uno degli strumenti più efficaci che le organizzazioni utilizzano per mettere in atto 
il miglioramento continuo. Il corso - previsto a Milano mercoledì 25 novembre - vuole fornire ai partecipanti le basi per 
capire l'utilità del CSP così da poterlo introdurre nella propria realtà industriale. 
 
Sette nuovi progetti di norma UNI in inchiesta pubblica  
Sono in fase di inchiesta pubblica - sino al prossimo 27 novembre - sette progetti di norma UNI. Da segnalare: progetto 
E01089350 (linee guida per la verifica dell'idoneità al funzionamento in sicurezza per gli impianti alimentati a gas, per uso 
domestico, in esercizio), progetto E0202A990 (requisiti generali e lista di controllo per la verifica dei requisiti di società che 
forniscono servizi energetici) e progetto U45000930 (sulla qualificazione e certificazione del personale addetto alle prove non 
distruttive)... 
 
 
LE NOSTRE BANCHE DATI 
 
I progetti in inchiesta pubblica in ProgettON-LINE 
In totale sono otto i progetti di norma UNI sottoposti all'inchiesta pubblica e disponibili nella nostra banca dati ProgettON-
LINE. Tra gli argomenti trattati: sicurezza e tutela della salute nelle attività subacquee ed iperbariche professionali; prove non 
distruttive; impianti a gas per uso domestico; sistemi di misurazione del gas; gestione dell'energia... I progetti possono essere 
scaricati gratuitamente in formato PDF: aspettiamo di ricevere da voi suggerimenti, commenti, punti di forza o di debolezza, 
consigli, opportunità... fateci sapere! 
 
Norme e Leggi 
Due banche dati, aggiornate mensilmente, che raccolgono i riferimenti ai provvedimenti legislativi, strettamente inerenti il 
mondo della normazione tecnica, pubblicati rispettivamente nella Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea e nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana. 
 
Norme EN pubblicate dal CEN 
Consultate l'elenco delle norme EN pubblicate dal CEN aggiornato mensilmente. 
 
 

  

    Conosci UNICoNTO? Un servizio ad alto tasso di interesse...    
 

Nuovo CD-Rom "Inquinamento da rumore"  
 

Edizione aggiornata del CD-Rom "Eurocodici" 
 

Edizioni aggiornate dei CD-Rom collana "Macchine e Impianti"  
 



  
Per informazioni: diffusione@uni.com 
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