
 
UNInotizie n. 9 del 15/05/2009 

A Milano UNI e CEN discutono di edilizia sostenibile in Europa 
Edifici a norma, costruiti per garantire la massima sicurezza e soprattutto la sostenibilità: è questo 
l'obiettivo che l'UNI sta promuovendo nel settore dell'edilizia. L'argomento è oggetto della conferenza del 
CEN Construction Sector Network, dal titolo "Construction Standards: 2010-2015", che si svolge in 
questi giorni (14 e 15 maggio) presso la sede UNI a Milano, alla presenza, tra gli altri, di Vicente Leoz 
Arguëlles, Capo dell'Unità Costruzioni della Commissione Europea. "L'obiettivo della normazione 
europea in questo periodo - ha dichiarato John Moore, Rapporteur del settore costruzioni del CEN - è 
quello di individuare le strategie per poter rispondere ai cambiamenti in atto nel mercato e nell'Unione. La 
conferenza intende prevedere cosa ci si prospetta, per acquisire la consapevolezza necessaria al fine di 
mettere a disposizione norme che offrano soluzioni vincenti".  
 
Premio "Paolo Scolari": i vincitori dell'edizione 2009  
In apertura dell'Assemblea dei Soci, tenutasi alla fine dello scorso mese di aprile, si è tenuta l'ormai 
consueta cerimonia di premiazione del Premio UNI, che da questa edizione assume il nome di "Premio 
Paolo Scolari", in memoria di chi ha fortemente voluto e ideato questa manifestazione. "Ogni 
organizzazione, per migliorare, ha bisogno di visioni, di idee, di obiettivi. Ha bisogno però, soprattutto, 
della determinazione e della capacità creativa delle persone che operano con essa e per essa per realizzare 
effettivamente il cambiamento". I cinque vincitori di questa edizione ne sono un esempio significativo... 
 
UNI, presentati i dati del bilancio 2008 all'Assemblea dei Soci  
L'Assemblea ordinaria dei Soci UNI si è riunita il 27 aprile scorso a Milano, presso la sede dell'Ente. In 
quell'occasione sono stati presentati e approvati il bilancio consuntivo 2008 e il preventivo economico per 
l'esercizio 2009, la Relazione del Collegio dei Revisori dei Conti e la Relazione annuale del Consiglio 
Direttivo sull'attività svolta dall'UNI nel corso del 2008. Un'attività intensa e positiva, come testimoniato 
dai numeri delle 52 commissioni tecniche attive e dei 14 Enti Federati, dei circa 3.000 esperti, delle 206 
segreterie CEN e ISO, delle 96 nuove norme nazionali pubblicate nel 2008 (1.596 il numero complessivo 
delle norme pubblicate nell'anno). L'Assemblea ha inoltre provveduto all'elezione integrativa di due 
membri del Consiglio Direttivo per il biennio 2009-2010. 
 
Sicurezza delle informazioni e privacy: da obbligo legislativo a opportunità di riduzione dei rischi  
La tutela delle informazioni sensibili e personali ma, soprattutto, la gestione delle informazioni rilevanti 
per il successo di un'azienda, sono tra gli argomenti più discussi e problematici in ogni impresa. Un 
nuovo corso di formazione intende fornire un modello semplice e indicazioni legate alle buone pratiche 
per conoscere i rischi sulle informazioni aziendali e per la gestione delle informazioni critiche o 
disciplinate per legge (D.Lgs 196/2003). Due gli appuntamenti: a Milano il 25 maggio, a Roma il 18 
giugno.  
 
I corsi di formazione UNI 
Ecco il calendario dei corsi formativi organizzati da UNI nel periodo 15 maggio - 15 luglio 2009, 
suddivisi per aree tematiche: 
Ambiente 
- "Emissioni da sorgente fissa. Assicurazione della qualità dei sistemi di misurazione automatici secondo 
la norma UNI EN 14181:2005" 
Milano, 28 maggio  
Roma, 4 giugno 



- "Sistemi di gestione ambientale e regolamento EMAS" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 10-11 giugno 
- NOVITA' "Quantificazione dei gas serra delle organizzazioni e dei progetti di riduzione. UNI ISO 
14064" 
Roma, 15-16 giugno 
- "Auditor esperto in emissioni di gas serra in atmosfera. EU ETS (Emission Trading Scheme)" (in 
collaborazione con ANGQ) 
Roma, 13-14 luglio 
Direttiva ATEX 
- " ATEX. Direttiva 1999/92/CE. Impianti nei luoghi con pericolo di esplosione" 
Roma, 22 maggio 
Milano, 26 giugno 
- "Direttiva ATEX. Polveri combustibili" 
Milano, 27 maggio  
Direttiva Macchine 
- NOVITA' "Nuova direttiva Macchine. Cosa cambia" 
Milano, 24 giugno  
Direttiva PED 
- "Applicazione della direttiva PED 97/23/CE in materia di attrezzature a pressione. Corso base" 
Milano, 16 giugno 
- "Valutazione globale di conformità alla Direttiva 97/23/CE. Il punto di vista del fabbricante, dell'ente 
terzo, dell'utilizzatore" 
Milano, 8 luglio 
- "Applicazione del Decreto 1° dicembre 2004, n. 329. Criteri generali per la gestione degli impianti 
industriali" 
Milano, 9 luglio 
Manutenzione 
- NOVITA' "Manutenere o sostituire? Analisi costi-benefici per il manager di manutenzione" (in 
collaborazione con CNIM) 
Milano, 4-5 giugno 
Roma, 25-26 giugno 
- "Qualità nella manutenzione" (in collaborazione con CNIM) 
Milano, 19 giugno 
Qualità 
- "Integrare il sistema di gestione per la qualità con il modello del D.Lgs. 231/01 sulla responsabilità 
amministrativa delle persone giuridiche" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 22 maggio 
Milano, 15 giugno 
Roma, 3 luglio  
- NOVITA' "Sicurezza delle informazioni e privacy: da obbligo legislativo a opportunità di riduzione dei 
rischi" 
Milano, 25 maggio 
Roma, 18 giugno 
- NOVITA' "Norma UNI/TS 11312. Qualità nei servizi. Linee guida per audit in incognito" 
Milano, 26 maggio 
- "Novità della norma UNI EN ISO 9001:2008" (in collaborazione con ANGQ) 
Roma, 27 maggio 
Milano, 3 giugno 
Roma, 26 giugno 
Milano, 30 giugno 
- "Procedure: croce o delizia? Metodi e strumenti per migliorare la comunicazione" 
Milano, 28 maggio 



- NOVITA' "Ottimizzare la relazione con il cliente: dal Quality Management al Customer Satisfaction 
Management con le norme UNI ISO 10001 e UNI ISO 10003" 
Milano, 29 maggio 
- NOVITA' "Modelli organizzativi - D.Lgs. 231/01 per le piccole e medie imprese" 
Milano, 3 giugno 
Roma, 5 giugno 
- "Trattamento dei reclami secondo la UNI ISO 10002:2006. Strumento di fidelizzazione e 
miglioramento" 
Milano, 9 giugno 
- "Corso base Sistema di gestione per la qualità" 
Roma, 10 giugno 
- NOVITA' "Business continuity" 
Roma, 11 giugno 
Milano, 13 luglio 
- "Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi di gestione per la qualità. Corso ANGQ qualificato 
CEPAS con n. 4 di registrazione" (in collaborazione con ANGQ) 
Milano, 15-19 giugno 
Roma, 6-10 luglio 
- NOVITA' "Pianificazione finanziaria personale. Conoscere e applicare la norma UNI ISO 22222" 
Roma, 17 giugno  
Milano, 29 giugno 
- "Benefici economici e finanziari della qualità secondo la UNI ISO 10014:2007. Approfondimenti" 
Milano, 1 luglio  
Sicurezza ascensori 
- NOVITA' "Panorama normativo europeo relativo agli ascensori e alle apparecchiature similari: novità e 
prospettive" 
Milano, 12 giugno 
Roma, 19 giugno 
Sicurezza impianti antincendio 
- NOVITA' "Sistemi fissi automatici di rivelazione, di segnalazione manuale e di allarme d'incendio: UNI 
9795 - attualità e prospettive" 
Roma, 29 maggio 
Milano, 18 giugno 
- NOVITA' "Progettare, realizzare e condurre un impianto idrico antincendio" 
Roma, 8-9 giugno 
Milano, 1-2 luglio  
Sicurezza impianti termici 
- "Nuova norma UNI 7129 - Impianti a gas per uso domestico alimentati da rete di distribuzione - 
Progettazione, installazione e manutenzione" (in collaborazione con CIG) 
Milano, 8 giugno 
- "Manutenzione nelle centrali termiche di potenza > 35 Kw" (in collaborazione con CIG) 
Milano, 17 giugno 
Sicurezza sul lavoro 
- "Valutazione del rischio vibrazioni negli ambienti di lavoro - Corso avanzato" 
Milano, 20 maggio 
Milano, 24 giugno  
- "Esposizione al rumore sul lavoro - Le novità della norma UNI 9432:2008" 
Milano, 21 maggio 
 
Vai al calendario degli eventi formativi organizzati da UNI nel primo semestre 2009... 
 
I corsi di formazione dei Punti UNI 



Ambiente  
- "Tecnologie energetiche rinnovabili e compatibilità ambientale" (organizzato da: ORSA-Punto UNI di 
Palermo) 
Palermo, 22 maggio  
- "Progettazione ed installazione di impianti fotovoltaici e conto energia" (organizzato da: ORSA-Punto 
UNI di Palermo) 
Palermo, 23 maggio  
Direttiva Macchine 
- "Direttiva Macchine: il fascicolo tecnico e il manuale d'uso e manutenzione" (organizzato da: IEC 
Industrial Engineering Consultants srl-Punto UNI di Torino Nord) 
Torino, 19 maggio  
Manutenzione 
- "Qualità nella manutenzione" (organizzato da: Treviso Tecnologia-Punto UNI di Treviso e CNIM) 
Lancenigo di Villorba (TV), 26 maggio 
Sicurezza sul lavoro 
- "Appaltare in sicurezza" (organizzato da: IEC Industrial Engineering Consultants srl-Punto UNI di 
Torino Nord) 
Torino, 27 maggio 
 
 
NOTIZIE IN BREVE 
 
Recuperabilità degli imballaggi  
Con l'obiettivo di ridurre lo smaltimento dei rifiuti da imballaggio, la direttiva 94/62/CE stabilisce misure volte a favorire il 
riutilizzo e il riciclo degli imballaggi e valuta altre forme di recupero. La norma europea UNI EN 13432 specifica i requisiti e 
le procedure per determinare la possibilità di compostaggio e di trattamento anaerobico degli imballaggi e dei materiali che 
costituiscono l'imballaggio. 
 
Modelli organizzativi. D.Lgs 231/01 per le Piccole e Medie Imprese  
Scopo del corso è fornire alle PMI un modello semplice e non burocratico per gestire i nuovi temi della responsabilità delle 
imprese (amministrativa e penale), integrandolo con i sistemi qualità e dare utili informazioni per svolgere un'efficace analisi 
dei rischi e dei benefici nell'applicazione. Due gli appuntamenti a calendario: a Milano il 3 giugno, a Roma il 5 giugno.  
  
Un nuovo documento ISO aiuterà le biblioteche nazionali a valutare le loro prestazioni  
Le biblioteche nazionali hanno specifiche responsabilità nei confronti dei patrimoni culturali dei Paesi: un nuovo documento 
ISO le aiutera a ottimizzare la propria efficacia ed efficienza nel soddisfare i propri compiti. Si tratta del Rapporto tecnico 
ISO/TR 28118:2009 "Information and documentation - Performace indicators for National libraries" che stabilisce gli 
indicatori delle prestazioni pertinenti ai compiti e ai servizi specifici delle biblioteche nazionali... 
 
Ottimizzare la relazione con il cliente  
Un nuovo corso di formazione si propone di fornire chiavi interpretative delle nuove norme e strumenti per poter realizzare un 
concreto orientamento al cliente attraverso la creazione di un corretto dimensionamento delle aspettative da parte dei clienti, 
pilotando azioni di miglioramento di processi/prodotti/servizi; la realizzazione di una progressiva sintonia tra promesse 
esterne e processi della organizzazione; la gestione costruttiva delle relazioni con i clienti mediante un dialogo permanente 
con logiche win-win; la trasformazione dell'insoddisfazione dei clienti in occasioni sia per fidelizzarli, sia per il miglioramento 
delle performance. A Milano il 29 maggio prossimo. 
 
Equipaggiamento marittimo: una direttiva europea  
Nella GUUE n. L113 del 6 maggio scorso è stata pubblicata la direttiva 2009/26/CE della Commissione in tema di 
equipaggiamento marittimo. Nelle tabelle degli Allegati A.1 e A.2, alla colonna di riferimento "Norme di prova" si citano le 
norme tecniche europee e internazionali in materia di: mezzi di salvataggio, prevenzione dell'inquinamento marino, protezione 
antincendio, apparecchiature di navigazione e di radiocomunicazione... 
 
European Solar Days: seminari a Palermo  
Nell'ambito degli European Solar Days, l'ORSA (Punto UNI di Palermo) organizza due seminari (22 e 23 maggio) che si 
propongono di sensibilizzare e promuovere l'utilizzo delle fonti rinnovabili, l'uso razionale dell'energia, lo sviluppo sostenibile 
e la compatibilità ambientale. La quota di iscrizione a ciascun seminario è di 120 euro (100 euro per gli iscritti all'Ordine 
degli Ingegneri della Provincia di Palermo). 



 
Geotermia ad uso climatizzazione: tecnica, regole, costi, vantaggi  
Il CTI (Comitato Termotecnico Italiano) organizza, con il patrocinio di UNI, un corso sugli impianti geotermici ad uso 
climatizzazione. Negli ultimi tempi è cresciuto l'interesse per questo tipo di tecnologia che presenta dei vantaggi evidenti: 
sfrutta una fonte di energia rinnovabile; è a "emissioni zero"; ha un elevato rendimento energetico, con conseguente 
risparmio. Il corso ha l'obiettivo di fornire le informazioni di base ad una valutazione tecnico-economica preliminare sulla 
realizzazione di un impianto di questo genere. L'appuntamento è a Milano, mercoledì 27 maggio. 
 
Applicare la norma UNI 7129: online errata corrige ai manuali  
Sono disponibili online, in formato PDF, tre errata corrige riferiti ai volumi 1, 2 e 3 del manuale pratico "Impianti a gas. 
Applicare la norma UNI 7129". La UNI 7129 è la più importante norma tecnica per gli impianti alimentati a gas combustibile, 
domestici e similari. Il manuale, realizzato da CIG ed edito da UNI, è stato progettato e redatto per offrire uno strumento di 
pronta e pratica consultazione per una corretta applicazione della norma. Si ricorda che sull'acquisto del pacchetto completo 
del manuale, composto da quattro volumi, è previsto uno sconto del 20%. 
 
Miglioramento della sicurezza degli ascensori esistenti  
In aprile è stata pubblicata la nuova edizione della UNI EN 81-80:2009 che fornisce delle regole per il miglioramento della 
sicurezza degli ascensori esistenti con lo scopo di raggiungere un livello di sicurezza equivalente a quello degli ascensori 
installati di recente applicando lo stato dell'arte odierno in termini di sicurezza. La nuova edizione della norma consiste nella 
revisione della sola appendice nazionale NA "Documento di implementazione nazionale della EN 81-80". Per saperne di più... 
 
Gestione dei rifiuti delle industrie estrattive  
Nella GUUE n. L110 sono state pubblicate due decisioni della Commissione ai fini dell'applicazione della direttiva 
2006/21/CE relativa alla gestione dei rifiuti delle industrie estrattive. La prima, che integra la definizione di rifiuto inerte, 
riporta il riferimento al prEN 15875. La seconda decisione, che integra i requisiti tecnici per la caratterizzazione dei rifiuti, 
riporta invece il riferimento alla norma EN 14899 "Caratterizzazione dei rifiuti - Campionamento dei rifiuti - Schema quadro 
di riferimento per la preparazione e l'applicazione di un piano di campionamento". 
 
Le novità della UNI EN ISO 9001:2008: prossime date a calendario 
La nuova UNI EN ISO 9001 non presenta alcun nuovo requisito rispetto alla precedente edizione del 2000, ma ciò non 
significa che "non cambia nulla", poiché sono presenti numerose modifiche e integrazioni. I prossimi corsi UNI ANGQ sono 
previsti a Milano (3 giugno e 30 giugno) e a Roma (27 maggio e 26 giugno). Sempre in tema ISO 9001 sono in programma 
altri corsi patrocinati da UNI: a Corato (Bari) il 25 maggio organizzato da LAB.S.A. e ANGQ; a Catania il 15 giugno 
organizzato da Acanthus e ANGQ. 
 
Libera circolazione dei prodotti nella UE: seminario a Torino  
Martedì 26 maggio si terrà a Torino un seminario organizzato dalla locale Camera di Commercio dal titolo "Libera 
circolazione dei prodotti nell'UE. Il nuovo quadro normativo comunitario per le imprese". Obiettivo dell'incontro è quello di 
illustrare le novità introdotte dal pacchetto legislativo comunitario sulla libera circolazione delle merci pubblicato nell'agosto 
del 2008. La partecipazione è gratuita fino a esaurimento dei posti disponibili e previa iscrizione entro il 22 maggio prossimo. 
Per ulteriori dettagli... 
 
Procedure: croce o delizia? Metodi e strumenti per migliorare la comunicazione  
Quando le persone non vivono le procedure come un aiuto, e quindi le ignorano o le applicano male, è il momento di 
rivederne criticamente l'impostazione. Si scopre così che, spesso, è un problema di comunicazione: il contenuto non è facile da 
comprendere e quindi da applicare. Obiettivo del corso è rendere le persone padrone degli strumenti utili per migliorare il 
testo di una procedura, affinché sia, non solo corretta, ma anche chiara. Appuntamento giovedì 28 maggio, a Milano. 
 
Emissioni da sorgente fissa. Assicurazione della qualità dei sistemi di misurazione automatici secondo la norma UNI EN 
14181:2005  
Giovedì 28 maggio, a Milano, si terrà un corso sulla UNI EN 14181:2005, la norma che specifica le procedure per stabilire i 
livelli di assicurazione della qualità per i sistemi di misurazione automatici installati su impianti industriali. In particolare si 
cercherà di mostrare le ripercussioni di tale norma sugli aspetti pratici legati alla scelta, all'installazione e al mantenimento 
di un moderno sistema di controllo automatico delle emissioni gassose. Il corso verrà replicato a Roma, giovedì 4 giugno. 
 
Prestazioni energetiche degli edifici: progetto di norma UNI in inchiesta pubblica 
E' disponibile in formato PDF il progetto di norma UNI "E02069983" in tema di prestazioni energetiche degli edifici 
("Determinazione del fabbisogno di energia primaria e dei rendimenti per la climatizzazione estiva"). Il documento è ora in 
fase di inchiesta pubblica. Attendiamo i vostri commenti entro il 6 luglio prossimo. 
 
Sicurezza dei giocattoli: un nuovo elenco di norme armonizzate 
Lo scorso 30 aprile nella Gazzetta ufficiale dell'Unione europea n. C099 è stato pubblicato un nuovo elenco di titoli e di 



riferimenti di norme armonizzate in applicazione della direttiva 88/378/CEE sulla sicurezza dei giocattoli. 
 
Agenti chimici in ambienti di lavoro. Valutazione dell'esposizione 
Gli effetti biologici degli agenti chimici che entrano nel sistema respiratorio umano dipendono dalla loro natura e dal luogo 
della loro deposizione e/o assorbimento. E' quindi molto importante tenere sotto controllo tempi e modi di esposizione reale e 
potenziale. A livello europeo due sono i documenti normativi di riferimento: la UNI EN 689 e la UNI EN 482. Il seminario, 
organizzato da UNICHIM con il patrocinio di UNI, si propone di illustrarne gli elementi principali e di discutere le 
implicazioni tecniche derivanti dalla loro applicazione pratica negli ambienti di lavoro. Appuntamento per venerdì 29 maggio 
a Priolo Gargallo (Siracusa). La partecipazione è gratuita, l'iscrizione obbligatoria.  
 
Direttiva ATEX: i prossimi corsi di formazione 
Due gli appuntamenti formativi sulla direttiva ATEX previsti nel mese di maggio: il giorno 22 a Roma il corso "ATEX. 
Direttiva 1999/92/CE. Impianti nei luoghi con pericolo di esplosione" si propone di fornire a datori di lavoro, responsabili 
della sicurezza, progettisti, consulenti, installatori e verificatori, i necessari chiarimenti per l'attuazione del nuovo D.Lgs n. 
81/08. Il 27 maggio a Milano appuntamento con "Direttiva ATEX. Polveri combustibili", corso che permette di affrontare le 
novità introdotte dall'applicazione delle direttive ATEX agli ambienti classificati: definizione delle zone pericolose, 
caratteristiche delle "polveri combustibili", norme tecniche di riferimento, analisi del rischio... 
 
 
LE NOSTRE BANCHE DATI 
 
I progetti in inchiesta pubblica in ProgettON-LINE 
Sono cinque attualmente i progetti di norma UNI sottoposti all'inchiesta pubblica e disponibili nella nostra banca dati 
ProgettON-LINE. Ecco gli argomenti trattati: prestazioni energetiche degli edifici; caratteristiche dei cuoi; umidificatori per 
uso medico; opere di difesa dalla caduta massi; segni grafici per segnali di pericolo... I progetti possono essere scaricati 
gratuitamente in formato PDF: aspettiamo di ricevere da voi suggerimenti, commenti, punti di forza o di debolezza, consigli, 
opportunità... fateci sapere! 
 
Norme e Leggi 
Due banche dati, aggiornate mensilmente, che raccolgono i riferimenti ai provvedimenti legislativi, strettamente inerenti il 
mondo della normazione tecnica, pubblicati rispettivamente nella Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea e nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica Italiana. 
 
Norme EN pubblicate dal CEN 
Consultate l'elenco delle norme EN pubblicate dal CEN aggiornato mensilmente. 
 

  

  Conosci UNICoNTO? Un servizio ad alto tasso di interesse...   
 

Edizioni aggiornate dei manuali tecnici UNI su: antincendio, gas combustibile e impianti idrici 
 

Edizioni aggiornate dei CD-Rom collana "Gestione d'impresa" 
 

Sicurezza sul lavoro: nuovo CD-Rom "Vibrazioni meccaniche trasmesse all'uomo" 
 

Novità: i CD-Rom UNI per il settore agroalimentare 
 

Nuovo CD-Rom UNI "Cosmetici - Norme tecniche di base e microbiologia" 
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