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Manutenzione & Global Service 
La garanzia della massima funzionalità dei beni strumentali per lo svolgimento dell'attività di 
impresa è un elemento irrinunciabile, tanto più in momenti nei quali si tende a rimandare l'acquisto 
di nuovi macchinari o immobili: la manutenzione, il global service e il facility management 
diventano quindi fondamentali fattori di competitività. La nuova edizione del CD-Rom 
"Manutenzione & Global Service", rinnovato nella forma e nei contenuti, contiene tutte le norme 
UNI che trattano espressamente di manutenzione e le norme che comprendono requisiti di 
manutenzione in singoli settori, oltre che un ricco corpus legislativo. Tra le novità: la norma UNI 
10224 relativa al processo e la UNI EN 15341 sugli indicatori di prestazione. L'edizione 2007 
contiene 291 norme di cui 85 in lingua inglese. 
 
Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi di gestione per la qualità 
Dal 10 al 14 dicembre 2007 a Milano e dal 14 al 18 gennaio 2008 a Roma si terrà un corso di 
formazione per auditor qualificato CEPAS. L'evento - organizzato in modo modulare - permette di 
seguire sia il corso di 24 ore, che attraverso lezioni teoriche, esercitazioni e confronti in aula 
fornisce un quadro completo della normativa di riferimento e delle tecniche e procedure per 
l'esecuzione degli audit interni, sia il corso ANGQ qualificato CEPAS di 40 ore, rivolto a chi 
intende qualificare la propria attività di audit sui sistemi di gestione per la qualità. 
 
Comunicazione e risk management nei sistemi di gestione ambientale  
La comunicazione, l'analisi e la gestione del rischio ambientale sono fattori importanti per l'impresa. 
L'UNI e l'ANGQ, al fine di soddisfare la crescente domanda di professionalità che viene dal mondo 
imprenditoriale proprio in questo delicato settore, hanno organizzato uno specifico corso di 
formazione, che si inserisce all'interno del più articolato percorso formativo "Environmental 
Expert". Due gli appuntamenti in calendario: Milano, 3 dicembre 2007 e Roma, 21 gennaio 2008. 
Ai partecipanti verrà fornita la norma UNI EN ISO 14001:2004. Il corso si rivolge alle aziende e ai 
settori della Pubblica Amministrazione che intendono approfondire le metodologie relative ai 
sistemi di gestione ambientale, oltre che a consulenti, formatori e in generale a tutti coloro che 
desiderano perfezionare o completare la propria professionalità. 
 
Qualità nella manutenzione  
Il corso di formazione "Qualità nella Manutenzione" rappresenta un'occasione di formazione e 
qualificazione di figure che ricoprono ruoli, anche a livello gerarchicamente elevato, nel campo 
della progettazione e della gestione della manutenzione. Organizzato da UNI e CNIM (Comitato 
Nazionale Italiano per la Manutenzione), l'incontro fa parte del percorso formativo "Maintenance 
Expert". Il prossimo appuntamento è a Roma il 19 dicembre. Ai partecipanti saranno fornite le 
norme UNI 10145:2007 e UNI EN ISO 9001:2000. 
 
Formazione UNI: ambiente, qualità, salute... 
Il Centro Formazione dell'UNI è il punto di riferimento per tutti coloro che - coinvolti a vario livello 
nelle attività inerenti la normazione e la certificazione - desiderano scambiare esperienze e punti di 
vista. Il Centro Formazione organizza convegni, seminari e corsi di approfondimento sulle 
tematiche di maggiore attualità e innovative, tenuti su tutto il territorio nazionale e anche 
personalizzati presso le aziende.  



Ecco il calendario dei prossimi incontri UNI, suddiviso per aree tematiche: 
Agroalimentare 
- "Testing e certificazione di prodotto" 
Milano, 6 dicembre 2007 
- "Food Safety Auditor (Norma UNI EN ISO 22000:2005, IFS, BRC, HACCP)" 
Milano, 10-11 dicembre 2007 
Roma, 29-30 gennaio 2008 
- "Standards BRC e IFS e sistema di gestione integrata per la sicurezza alimentare (GFSI, UNI EN 
ISO 22000:2005, HACCP)" 
Roma, 11-12 dicembre 2007 
- "Tracciabilità e rintracciabilità nelle aziende agroalimentari"  
Roma, 11 gennaio 2008 
Ambiente 
- "Comunicazione e risk management nei sistemi di gestione ambientale" 
Milano, 3 dicembre 2007 
Roma, 21 gennaio 2008 
- "Testo unico e verifica legislativa ambientale" 
Roma, 13-14 dicembre 2007 
- "Auditor ambientale interno" 
Milano, 14-16 gennaio 2008 
Roma, 22-24 gennaio 2008 
- "Etichette ambientali di prodotto dall'Ecolabel alla Dap" 
Milano, 23 gennaio 2008 
Manutenzione 
- "Qualità nella manutenzione" 
Roma, 19 dicembre 2007 
- "Sicurezza nella manutenzione" 
Roma, 17-18 dicembre 2007 
Qualità 
- "Redazione del manuale qualità e delle procedure secondo la norma ISO 9001:2000" 
Roma, 3-4 dicembre 2007 
- "Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi di gestione per la qualità. Corso ANGQ 
qualificato CEPAS con il n° 4 di registrazione" 
Milano, 10-14 dicembre 2007 
Roma, 14-18 gennaio 2008 
Salute 
- "Gestione degli impianti di distribuzione dei gas medicinali e del vuoto nelle strutture sanitarie. 
Complessità, sicurezza e responsabilità" 
Milano, 4 dicembre 2007 
- "Dispositivi medici - Risk management - Norma UNI CEI EN ISO 14971:2004" 
Milano, 5 dicembre 2007 
 
 
NOTIZIE IN BREVE 
 
Direttiva Macchine: il fascicolo tecnico e il manuale d'uso e istruzione  
Prima di immettere in commercio o in servizio una macchina, ogni fabbricante ha l'obbligo di predisporre un fascicolo 
tecnico per la valutazione dei rischi e la descrizione delle soluzioni adottate per eliminare o ridurre al minimo i rischi 
presentati dalla macchina. Questo il tema del corso di formazione organizzato da UNI e IEC a Torino in data 11 
dicembre. 
 
Risoluzione di controversie on-line: partono i lavori del CEN/ISSS Workshop Stand-ODR  
Molti servizi On-line Dispute Resolution (ODR) sono stati elaborati allo scopo di permettere ai consumatori e ad altri 
potenziali utenti di sistemare e di chiudere una controversia in via amichevole, extragiudiziale. Obiettivo del Workshop 



"Standardization of On-line Dispute Resolution tools" è quello di definire un chiaro e semplice quadro ODR a livello 
europeo, basato su una tassonomia e su dei modelli decisionali comuni. 
 
Quinta riunione plenaria del gruppo di lavoro ISO sulla responsabilità sociale  
La quinta riunione plenaria del gruppo di lavoro ISO sulla responsabilità sociale, svoltasi a Vienna dal 5 al 9 
novembre, ha fornito una dimostrazione di quanto sia ormai estesa la cooperazione internazionale in vista della futura 
norma ISO 26000. Alla settimana di riunioni ha partecipato anche una delegazione italiana, a supporto della quale era 
presente Stefano Sibilio, Responsabile della Divisione UNI "Impresa e Società". 
 
Pompe di calore elettriche, a gas o ad assorbimento funzionanti a gas  
Sulla Gazzetta ufficiale dell'Unione europea del 20 novembre scorso è stata pubblicata la Decisione 2007/742/CE che 
stabilisce i criteri per l'assegnazione del marchio comunitario di qualità ecologica alle pompe di calore elettriche, a 
gas o ad assorbimento funzionanti a gas. Il provvedimento cita norme tecniche su requisiti e metodi di prova. 
 
Impianti a fune per il trasporto di persone, DPI, apparecchi a gas: nuovi elenchi di norme armonizzate  
Sono stati pubblicati in Gazzetta ufficiale europea tre nuovi elenchi di norme armonizzate in applicazione di altrettante 
direttive comunitarie: la 2000/9/CE relativa agli impianti a fune adibiti al trasporto di persone (GUUE n. C271 del 14 
novembre), la 90/396/CEE in materia di apparecchi a gas (GUUE n. C280 del 23 novembre) e la direttiva 89/686/CEE 
relativa ai dispositivi di protezione individuale (GUUE n. C281 del 23 novembre). 
 
Packaging alimentare: testing e certificazione di prodotto  
Ancora pochi giorni per iscriversi al corso di formazione, organizzato da UNI e da Istituto Italiano Imballaggio, che 
offre un valido supporto agli operatori nella gestione delle problematiche inerenti al packaging alimentare. Per 
prevenire, oltre che affrontare, eventuali emergenze alimentari e per valutare il rischio tossicologico legato alla 
possibile contaminazione chimica degli alimenti. Appuntamento a Milano il prossimo 6 dicembre. 
 
Marcatura CE dei prodotti da costruzione con il Benestare Tecnico Europeo - Lo stato dell'arte nell'applicazione 
della Direttiva 89/106/CEE e nella sua revisione  
Lo scopo del convegno, che si tiene a Roma il 6 dicembre prossimo, è di illustrare le attività svolte dalle 
amministrazioni competenti nell'ambito dell'applicazione della direttiva 89/106/CEE, sulla marcatura CE dei prodotti 
da costruzione, con particolare riferimento a quelli sottoposti al rilascio del Benestare Tecnico Europeo (acronimo 
inglese "ETA"), con l'intento di favorirne la conoscenza e la diffusione anche in ambito nazionale. 
 
Rumore nell'ambiente di lavoro, anteprima UNI 9432:2008  
Il 21 novembre scorso è stato presentato in anteprima - presso la sede UNI - il progetto di norma destinato ad essere 
pubblicato nei primi mesi del 2008 come nuova edizione della norma UNI 9432 sulla determinazione del livello di 
esposizione personale al rumore nell'ambiente di lavoro. Si è trattato di un'anteprima particolare, poiché il progetto è 
ancora in inchiesta pubblica e quindi tutti i commenti sull'attuale stato di elaborazione del documento possono ancora 
influire sulla definizione finale del testo di norma... 
 
Accertamenti documentali della sicurezza degli impianti di utenza a gas  
Al tempo dellemanazione della delibera 40/04, l'Autorità per l'energia elettrica e il gas ha individuato nel Comitato 
Italiano Gas (CIG) il soggetto preposto a dirimere eventuali contestazioni di carattere normativo. Nel percorso di 
attuazione le contestazioni su aspetti tecnico-normativi non sono mancate: dal 2005 sono pervenuti al CIG 4.600 
quesiti oggetto di contestazioni. Anche dall'analisi di questa situazione è nata l'esigenza di predisporre un documento 
d'indirizzo, a cui gli accertatori possano fare riferimento nello svolgimento della loro attività... 
 
Attività normativa per una "casa intelligente"  
Si è recentemente tenuto a Milano il Workshop " Servizi per una casa intelligente per anziani e diversamente abili". 
Organizzato da UNI nell'ambito di un progetto del Comitato europeo di normazione su iniziativa della Commissione 
Europea, il workshop ha lo scopo di identificare le esigenze normative in Europa circa i servizi per una ""Smart 
House". 
 
Da gennaio nuovo indirizzo per il Punto UNI di Torino Centro  
Dal 3 dicembre al 31 dicembre 2007 il Punto UNI Torino Centro rimarrà chiuso a causa del trasloco degli uffici. 
Questi riapriranno il 2 gennaio 2008 nella nuova sede di via Giolitti 26. Gli uffici saranno aperti al pubblico da lunedì 
a giovedì dalle 9.00 alle 12.25 e dalle 14.30 alle 15.45; venerdì dalle 9.00 alle 12.15. 
 
CEN Workshop 39: un modello di riferimento per i processi industriali  
Il 10 dicembre presso il CEN si terrà il primo incontro del Workshop 39, che ha l'obiettivo di sviluppare un modello di 
riferimento di processo integrato di gestione per i diversi tipi di servizi industriali, compresi logistica affidata a terzi 
("3PL, Third Party Logistics"), manutenzione, modernizzazione, imballaggio e servizi di controllo qualità, che le 



aziende produttrici affidano sempre più frequentemente a fornitori di servizi esterni. 
 
 
LE NOSTRE BANCHE DATI 
 
I progetti in inchiesta pubblica in ProgettON-LINE 
Sono 12 in totale i progetti di norma UNI attualmente sottoposti all'inchiesta pubblica e disponibili nella nostra banca 
dati ProgettON-LINE. Tra gli argomenti trattati: pelletteria; valutazione della conformità; geosintetici con funzione 
barriera; metropolitane; sistema di protezione di passaggi a livello per ferrovie; rumore nell'ambiente di lavoro... I 
progetti possono essere scaricati gratuitamente in formato PDF: aspettiamo di ricevere da voi suggerimenti, commenti, 
punti di forza o di debolezza, consigli, opportunità... fateci sapere! 
 
Norme EN pubblicate dal CEN 
Consultate l'elenco delle norme EN pubblicate dal CEN aggiornato mensilmente. 
 

  

   Conosci UNICoNTO? Un servizio ad alto tasso di interesse...   
 

CD-Rom UNI Manutenzione & Global Service 
 

Manuale tecnico UNI "Antincendio - Sistemi di rivelazione e di segnalazione d'incendio" (due 
volumi) 

 
Manuale tecnico UNI "Antincendio - Sistemi per il controllo di fumo e calore" 

 
Conosci tutti i prodotti della nuova collana "Costruzioni"?  

 

  
Per informazioni: diffusione@uni.com 
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