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Seminario UNI CIG sulla nuova UNI 7129. Impianti agas per uso domestico alimentati da rete di
distribuzione

Nell'ambito degli impianti domestici alimentati agla norma "storica” e, sicuramente, la piu ingue
di quelle utilizzate e la UNI 7129, che ha gia awsri aggiornamenti, resisi necessari nel tempo pe
mantenere attuale il suo contenuto. Le novitaetiilione 2008, rispetto al passato, sono sostanaial
nuova UNI 7129 prevede, infatti, una serie di iremwni dovute all'evoluzione tecnologica del settor
Scopo del seminario € di fornire agli operatorisittore un quadro d'assieme della nuova norma,
focalizzando l'attenzione sulle novita introdotsdla nuova ediziongsli appuntamenti a calendario: a
Milano mercoledi 18 marzo, a Roma il 31 marzo

Il Mystery Client, una metodologia efficace per veificare la qualita in incognito

Misurare la qualita di un servizio & possibile,iandoveroso. La Direzione di un‘organizzaziona o |
funzione Marketing o piu semplicemente chi ha ael@ soddisfazione del cliente si pongono di
continuo domande sulla reale percezione dei seleiziarte dei fruitori. Il problema di tutti € chie
vorrebbero risposte reali e affidabili. E cosadi'piu reale se non I'osservazione diretta, laiSteggione
dei fatti"? L'osservatore diretto, utilizzato cofsérumento”, € il cosiddetto mystery cliebtUNI ha ora
pubblicato un nuovo manuale (edizione marzo 2@0@) prendendo spunto dalla nuova linea guida
UNI/TS 11312 sugli audit in incognito nei servidel cui gruppo di lavoro UNI uno degli autori étetd
proponente e il coordinatore, approfondisce questimdologia di valutazione: una modalita reale ed
attuabile per mettere al centro dell'attenzionecleezioni del cliente, usandole come leva per il
miglioramento.

Qualita nei servizi e audit in incognito: a Torinosi presenta la UNI TS 11312

Ogni organizzazione potrebbe trarre grandi vantagdocalizzasse la propria attenzione sulla pernez
che la clientela ha circa la qualita dei serviaitfy analizzandone a fondo le componenti con mtadahe
non influiscano sulla normale attivita delle pems@oinvolte. L'audit in incognito rappresenta urtade
efficace per individuare la percezione e il gradsatidisfazione del fruitore di un servizio. | béaoiedi
guesto tipo di audit da una parte tutelano il ¢kemdall'altra forniscono elementi per il miglioranto
delle prestazioni dell'organizzazione. Mercoledp8le 2009, a Torino, si terra un incontro di
presentazione gratuito e riservato ai Soci che kgvportunita di approfondire tutti gli aspettilide
specifica tecnica avvalendosi dell'esperienza dihatpartecipato ai lavori di normaziorer partecipare
all'evento, organizzato dal Punto UNI di Torino @ené possibile registrarsi entro il 3 aprile mioso.

Novita della norma UNI EN ISO 9001:2008

Proseguono i corsi di formazione, organizzati ilatmrazione con ANGQ, per presentare le novita
introdotte dalla nuova norma UNI EN ISO 9001:2008le conoscenza e la premessa necessaria per
un‘applicazione consapevole e finalizzata all'atbento dei veri obiettivi della norma: capire cosa
vogliono i clienti, fissare i propri obiettivi, didire con quali processi raggiungere gli obietfigsati,
padroneggiare e migliorare tali processi. La nuediaione della ISO 9001 ¢ il risultato delle atéwili
monitoraggio ed aggiornamento attuate dall'lSOlgeevisione periodica delle norme, che hanno
definito i seguenti principi per la revisione: ltaie I'impatto sugli utilizzatori; cambiamenti ca@ssi a
benefici evidenti; aumentare le sinergie con iesistdi gestione ambientalEcco le date dei prossimi
incontri...

Ottimizzare la relazione con il cliente: dal Qualiy Management al Customer Satisfaction



Management con le norme UNI ISO 10001 e UNI ISO 106

Le recenti norme ISO 10001 (codici di condottap® 110003 (risoluzione delle dispute), emanatee fin
2008, si vanno ad aggiungere alla ISO 10002:208sti@ne dei reclami) per completare la prima telina
linee guida dedicate al miglioramento continuolkeili di "soddisfazione del cliente” all'interraei
sistemi di gestione per la qualita. Il nuovo calsormazione organizzato da UNI vuole fornire alle
organizzazioni chiavi interpretative delle nuoveme e strumenti per poter realizzare un concreto
orientamento al client®rimo appuntamento a Milano, venerdi 27 marzo

Formazione UNI: ambiente, direttiva Atex, direttiva Ped, sicurezza impianti...

Il Centro Formazione dell'lUM il punto di riferimento per tutti coloro che -iweolti a vario livello nelle
attivita inerenti la normazione e la certificaziongesiderano scambiare esperienze e punti di Vista
Centro Formazione organizza convegni, seminarrg doapprofondimento sulle tematiche di maggiore
attualita e innovative, tenuti su tutto il territbonazionale e anche personalizzati presso le dgien

Ecco il calendario degli incontri UNI dei prossimesi, suddiviso per aree tematiche:
Ambiente

- "Auditor esperto in emissioni di gas serra in atfe@s EU ETS (Emission Trading Scheméii'
collaborazione con ANGQ)

Roma, 26-27 marzo 2009

Milano, 2-3 aprile 2009

- "ll testo unico e la verifica legislativa ambiema(in collaborazione con ANGQ)

Roma, 16-17 aprile 2009

- NOVITA' "Quantificazione dei gas serra delle organizzazgodei progetti di riduzione. UNI ISO
14064"

Milano, 16-17 aprile 2009

- "Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemiggistione ambientale. Corso ANGQ qualificato
CEPAS con n. 10 di registrazion@h collaborazione con ANGQ)

Milano, 4-8 maggio 2009

Roma, 11-15 maggio 2009

Direttiva ATEX

- "Atex - Direttiva 1999/92/CE - Impianti nei luogbon pericolo di esplosione”

Milano, 31 marzo 2009

Roma, 9 aprile 2009

- "Direttiva ATEX. Linee guida e norme per la scadtBapplicazione dei sistemi di protezione congro |
esplosioni”

Milano, 20 aprile 2009

Direttiva Macchine

- NOVITA' "Requisiti di sicurezza previsti dalla direttiva t&hine: Allegato 1"

Milano, 30 aprile 2009

- NOVITA' "Nuova direttiva Macchine. Cosa cambiai collaborazione con IEC srl)

Milano, 12 maggio 2009

Direttiva PED

- "Valutazione globale di conformita alla Direttivd/23/CE. |l punto di vista del fabbricante, delteen
terzo, dell'utilizzatore"

Milano, 19 marzo 2009

Roma, 7 maggio 2009

- "Applicazione del Decreto 1° dicembre 2004, n. 328teri generali per la gestione degli impianti
industriali"

Milano, 20 marzo 2009

- "Applicazione della direttiva PED 97/23/CE in madedi attrezzature a pressione. Corso base"

Milano, 28 aprile 2009
Manutenzione
- "Sicurezza nella manutenzione (D.Lgs 81/08 e s.Ddcreto 16 gennaio 1997jh collaborazione con




CNIM)

Roma, 6-7 aprile 2009

- "Ingegneria di manutenzionéih collaborazione con CNIM)

Milano, 11-13 maggio 2009

Qualita

- NOVITA' "Responsabilita amministrativa e penale delle pergpuridiche. Decreto Legislativo
231/01"

Roma, 18 marzo 2009

Milano, 6 maggio 2009

- "Novita della norma UNI EN ISO 9001:2008h collaborazione con ANGQ)

Milano, 25 marzo 2009

Roma, 30 marzo 2009

Milano, 10 aprile 2009

Milano, 22 aprile 2009

Milano, 13 maggio 2009

- "Integrare il sistema di gestione per la qualita danodello del D.Lgs 231/01 sulla responsabilita
amministrativa delle persone giuridich@i collaborazione con ANGQ)

Milano, 26 marzo 2009

Roma, 5 maggio 2009

- NOVITA' "Ottimizzare la relazione con il cliente: dal QixalManagement al Customer Satisfaction
Management con le norme UNI ISO 10001 e UNI ISOOBOO

Milano, 27 marzo 2009

- "Gestire I'organizzazione per processi: personjtat tempi e costi"

Milano, 1 aprile 2009

- "Auditor/responsabili gruppo di Audit di sistemigistione per la qualita - Corso ANGQ qualificato
CEPAS con n. 4 di registraziongh collaborazione con ANGQ)

Milano 6-10 aprile 2009

Roma, 20-24 aprile 2009

- "Benefici economici e finanziari della qualita sedo la UNI ISO 10014:2007 - Approfondimenti”
Milano, 9 aprile 2009

- "Controllo statistico del process@h collaborazione con ANGQ)

Roma, 14 aprile 2009

Milano, 30 aprile 2009

- NOVITA' "Pianificazione finanziaria personale: conosceap@icare la norma UNI ISO 22222"
Milano, 29 aprile 2009

- "Corso base Sistema di gestione per la qualita"

Milano, 5 maggio 2009

- "Benefici economici e finanziari della qualita sedo la UNI ISO 10014:2007"

Milano, 8 maggio 2009

Sicurezza ascensori

- "Modifiche ad ascensori preesistenti. Norme UNI11D4&2:2008"

Milano, 23 aprile 2009

Roma, 8 maggio 2009

- "Ascensori e barriere architettoniche. Disposizioazionali ed europee”

Roma, 28 aprile 2009

- "Emendamento A2 alle UNI EN 81-1&2 e pareri intetativi alle norme armonizzate"
Milano, 14-15 maggio 2009

Sicurezza impianti antincendio

- NOVITA' "Sistemi fissi automatici di rivelazione, di secarabne manuale e di allarme d'incendio: UNI
9795 - attualita e prospettive"

Milano, 27 aprile 2009
Sicurezza impianti termici




- "Nuova norma UNI 7129 - Impianti a gas per uso dstine alimentati da rete di distribuzione -
Progettazione, installazione e manutenzidine'tollaborazione con CIG)

Milano, 18 marzo 2009

Roma, 31 marzo 2009

Milano, 7 aprile 2009

Milano, 7 maggio 2009

- "Manutenzione nelle centrali termiche di potenZzb>Kw" (in collaborazione con CIG)
Milano, 21 aprile 2009

Sicurezza sul lavoro

- NOVITA' "Valutazione del rischio vibrazioni negli ambieditilavoro - Corso base"
Roma, 25 marzo 2009

Milano, 6 aprile 2009

- "Valutazione del rischio vibrazioni negli ambiedtilavoro - Corso avanzato"

Roma, 29 aprile 2009

- "Esposizione al rumore sul lavoro - Le novita delbema UNI 9432:2008"

Roma, 30 aprile 2009

Vai al calendario degli eventi formativi organizzati da ¢l primo semestre 2009

NOTIZIE IN BREVE

eBusiness: nuove attivita del CEN/ISSS

Al via due nuove attivita in tema di eBusindssompetenza del CEN/ISSS (Information Societyd&tdization System), che
fornisce agli attori presenti sul mercato una sentegrata di servizi e di prodotti standardizzatpntribuendo - entro i
confini europei - al successo della societa ddtitimazione.

Benefici economici e finanziari della qualita secda la UNI ISO 10014:2007. Approfondimenti

Durante il corso verranno illustrati elementi diggmwmia aziendale, con particolare riferimento dilsanza aziendale per
"non addetti": elementi di analisi di bilancio, tassificazioni dello stato patrimoniale e del coetmnomico, principali
indicatori economico-finanziari. Sono previste e#arzioni e l'illustrazione di un metodo innovatiper la misurazione, in
termini monetari, dei benefici economici e finamziAppuntamento a Milano il 9 aprile prossimo

Comfort acustico: pubblicata la UNI 11296

Nel mese di febbraie stata pubblicata la norma UNI 11296:200%custica - Linee guida per la progettazione, l&esm@ne,
l'installazione e il collaudo dei sistemi per latigazione ai ricettori del rumore originato da imafstrutture di trasporto”,
elaborata dalla commissione "Acustica e vibraziate!'UNI. Per saperne di piu...

ATEX: gli appuntamenti formativi

Si parte il9 aprile a Romaon il corso "ATEX. Direttiva 1999/92/CE. Impianti h@dghi con pericolo di esplosione”, che si
propone di fornire a datori di lavoro, responsahiilla sicurezza, progettisti, consulenti, instalae verificatori, i necessari
chiarimenti per 'attuazione del nuovo D.Lgs n.GBLLunedi 20 aprile a Milan@ppuntamento con "Direttiva ATEX. Linee
guida e norme per la scelta e I'applicazione dsfesni di protezione contro le esplosioni”, cheaftera in modo completo le
principali conseguenze derivanti dalle due Diregt&TEX relativamente alla scelta e all'applicazionesigemi di
protezione. Le iscrizioni sono aperte!

Fabbricazione e manipolazione piu sicura dei nanoteaali

Il campo delle nanotecnologie sta rapidamente c@igndo posizioni e a breve avra incidenza sullagjtotalita degli

aspetti del mondo dell'industria e della societanatiale.La normazione internazionale contribuisce a reaieztutto il
potenziale di questa tecnologier il miglioramento, la sostenibilita globale etlatela della salute pubblica e dell'ambiente...

Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemi destione per la qualita

Il corso é strutturato in due moduli: il primo "Aitdr/responsabili gruppo di audit interni di SGQ@4 ore), € propedeutico
per tutti gli operatori impegnati negli audit propendo un primo livello di formazione specificaséicondo
"Auditor/responsabili gruppo di audit di sistemighstione per la qualita - ANGQ qualificato CEPASD @fe), prevede un
esame finale e il rilascio dell'attestato di supmento corsoDue gli appuntamenti: a Milano nei giorni 6-10 aetia Roma
dal 20 al 24 aprile




Attrezzature e recipienti semplici a pressione, antazioni da diporto, impianti a fune: nuovi elencki norme armonizzate
Sono stati recentemente pubblicati nella Gazzdftaiale dell'Unione europea titoli e riferimenti dorme armonizzate in
applicazione di alcune direttive comunitarie: 1a/93/CE in materia dattrezzature a pressiof&UUE C046), la
87/404/CEE suiecipienti semplici a pressiof&UUE n. C049), la direttiva 94/25/CE relativa allebarcazioni da diporto
(GUUE n. C051) e la direttiva 2000/9/CE sugtipianti a fune adibiti al trasporto di perso@ UUE n. C051).

Sicurezza nella manutenzione

| contenuti del corso UNI CNIM sono conformi a gtearichiesto dal D.M. del 16 gennaio 1997 per lanf@zione dei datori
di lavoro che possono svolgere direttamente i céirpppri del responsabile del servizio di prevenm® e protezione.
Acquisire e approfondire la conoscenza dei requisitienti per la sicurezza durante lo svolgimentidaleri di
manutenzione, conoscere, approfondire e migliotartecniche di analisi e valutazione dei rischigharare le modalita di
gestione della sicurezza dei processi manutergivésti i temi trattati a Roma nei giorni 6 e 7 aeri

Ambulanze aeree

Nel corso di un‘emergenza medica, i ritardi causiatiun insufficiente o da un irregolare funzionatoestelle
apparecchiature possono letteralmente fare la thffiea tra la vita e la morte. Quando poi € coinealh viaggio aereo, le
cose possono complicarsi ulteriormerite.due parti della norma europea UNI EN 13®H&Scrivono i requisiti necessari per
le ambulanze aeree e per l'equipaggiamento mediagsdrsi a bordo.

Integrare il SGQ con il modello del D.Lgs 231/01lkuresponsabilita amministrativa delle persone gidiche

Organizzato da Istituto Giordano (Punto UNI di RimiaiANGQ, il corso ha I'obiettivo di fornire ai padipanti un quadro
delle misure da adottare per integrare il sistenualia con il modello organizzativo che consente ahprese di non
rispondere dei reati societari commessi da projpethdenti e collaboratoriAppuntamento a Bellaria (Rimini) il prossimo 27
marzo

Nel numero di U&C di gennaio/febbraio si parla di..

un approccio originale alla nuova edizione dell®IS001 e della ISO 9004; servizi per l'infanziaiela dei consumatori;
sicurezza alimentare e qualificazione dei prod&tancora: un dossier dal titolo "Impianti domessaturi? Il ruolo delle
norme, delle leggi e dei comportamenti” che trédtaicurezza degli impianti di casa - sia alimentagas che elettrici - ma
anche degli impianti centralizzati e un editori@tecui Piero Torretta, presidente UNI, parla deligde che ci attendono.
Venite a vedere...

Gestire l'organizzazione per processi: personeivitt, tempi e costi

La UNI EN ISO 9001 rappresenta un valido modellcamigzativo che permette di "fare ordine" all'interdi una
organizzazione. Il successo di un processo ¢ legjita@apacita di ogni persona di mettersi in rataze con i colleghi, nel
doppio ruolo di cliente e di fornitore interno, eivdo cosi un gioco di squadra. Il corgbe si terra a Milano mercoledi 1
aprile, mira a definire un sistema di gestione aziendial@lizzato ad accrescere la soddisfazione dehttienediante un
utilizzo corretto delle risorse.

Prestazioni energetiche degli edifici e UNI TS 11300augurato il Punto UNI di La Spezia

Con la presentazione della specifica tecnica UNILIS00 sulle prestazioni energetiche degli edifieércoledi 4 marzo e
stato inaugurato il nuovo Punto UNI di La Spezeesso la locale CNA (Confederazione NazionalkAdggianato e della
Piccola e Media Impresa). | partecipanti hanno avipportunita di approfondire molti specifici agpelella normativa
tecnica con l'ausilio di chi ha partecipato in panpersona ai lavori di normazione. L'incontro di Bpezia ha rappresentato
anche l'occasione per ribadire i valori della normi@ne tecnica e per sensibilizzare tutti gli and#éila catena di produzione,
di distribuzione e di erogazione, nonché le ista@nilocali.

Corso di specializzazione per Responsabili dei &edi Prevenzione e Protezione

Il corso, organizzato dal Punto UNI di Palermo pgeORSAScuola di alta formazione ambientale), si propdnmtegrare

il percorso formativo dei Responsabili SPP, al finewdiuppare le capacita gestionali e relazionalli€ar acquisire elementi
di conoscenza sui sistemi di gestione della si@arezulle organizzazione tecnico-amministrativdedetevenzione, sui fattori
di rischio psico-sociali ed ergonomici e sulla pett;izione e gestione dei processi formativi azienQaattro i giorni di
corso, a partire da venerdi 20 marzo. Trenta il euonmassimo dei partecipanti ammessi. Mercolednaizo scadono i
termini per l'iscrizione.

Auditor esperto in emissioni di gas serra in atmesdi. EU ETS (Emission Trading Scheme)

La direttiva europea 2003/87/CE attraverso il medsaro di scambio EU-ETS istituisce un sistema pecaonbio di quote di
emissioni dei gas ad effetto serra all'interno déllomunita Europea. |l corsoRoma, 26-27 marzo - Milano, 2-3 apjilea lo
scopo di fornire gli strumenti e i metodi operatia per la conduzione di un Sistema di gestiorie @eissioni di gas serra
SG-ETS, sia per l'esecuzione di audit di conformiitiquisiti della decisione 2007/589/CE.

Ingegneria di manutenzione



Organizzato dal CNIM, in collaborazione con Trevigcnologia e Sincert e con il patrocinio di UNIgorso "Ingegneria di
manutenzione" in programma a Lancenigo di Villorba (TV) dal 1718 marzo si propone di fornire le conoscenze
necessarie per l'avvio e lo sviluppo di progetthtinutenzione e di gestione della manutenzionisteinsi anche complessi;
far conoscere, approfondire e migliorare sia lertiebe per il calcolo di affidabilita di un sistemsia quelle per effettuare
I'analisi dei modi di guasto; acquisire la capacidapianificare, organizzare e gestire le attivdamanutenzione dei sistemi.

Ambiente di lavoro e rischio vibrazioni

Corso base per acquisire le competenze praticoaipar per la gestione delle vibrazioni negli ambiei lavoro: saranno
fornite informazioni sull'aspetto fisico delle vémoni e sulla loro misurazione, verranno calcoldtvelli di esposizione per
la stesura del documento di valutazione del risch@manno affrontate problematiche legate alla d&di delle misurazioni,
alla dispersione dei risultati, agli errori piu cami commessi in fase di misura e di stesura del@zioni.Due gli
appuntamenti: a Roma il 25 marzo, a Milano il 6 isor

LE NOSTRE BANCHE DATI

| progetti in inchiesta pubblica in ProgettON-LINE

Sono otto in totale i progetti di norma UNI sottgp@ll'inchiesta pubblica @sponibili nella nostra banca dati ProgettON-
LINE. Tra gli argomenti trattati: linee guida per i filadi a taglio termico; requisiti e metodi di prawdelle materie plastiche di
riciclo; determinazione e misurazione dei requissici di carta e cartone... | progetti possonsees scaricati gratuitamente in
formato PDF: aspettiamo di ricevere da voi suggeniim commenti, punti di forza o di debolezza, ¢ginsopportunita...

fateci sapere!

Norme e Leggi

Due banche dati, aggiornate mensilmente raccolgono i riferimenti ai provvedimentiikdgtivi, strettamente inerenti il
mondo della normazione tecnica, pubblicati rispattiente nella Gazzetta Ufficiale dell'Unione Eurpenella Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana.

Norme EN pubblicate dal CEN
Consultate élenco delle norme EN pubblicate dal CBfjjiornato mensilmente.

Conosci UNICoNTO? Un servizio ad alto tasso di intesse...

Manuale pratico UNI "Il Mystery Client. Una metodol ogia efficace per verificare la qualita in
incognito”

CD-Rom UNI Direttiva PED (nuova edizione)

CD-Rom UNI Cuoio, pelli e pelletteria

Per informazionidiffusione@uni.com
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